
ҚОИДАҲОИ иштирок дар Викторинаи «Зарбулмасалро омода намоед» аз КП 
«Нумонзода»

Қоидаҳои мазкур (минбаъд – «Қоидаҳо») шарти иштироки расмӣ дар Викторинаи 
«Зарбулмасалро омода намоед» (минбаъд – «Викторина») мебошанд, ки аз ҷониби 
ҶДММ «Нумонзода» (минбаъд – «Ташкилкунанда») дар ҳудуди фарогирии Шабакаи 
алоқаи мобилии Оператор – ҶСП «Вавилон-Мобайл» (минбаъд – «Оператор»), ки 
хизматрасониҳои алоқаи мобилиро таҳти тамғаи хизматрасонӣ «Babilon-Mobile» дар 
қаламрави Ҷумҳурии Тоҷикистон пешниҳод мекунад, амалӣ мегардад.

Қоидаҳои мазкур ҳамчун оферта (минбаъд – «Оферта») ба Муштариёни Оператор – 
«Вавилон-Мобайл» равона карда шудаанд.

Истифодаи истилоҳот дар Қоидаҳои мазкур ба истилоҳоти зикршуда дар Шартномаи 
хизматрасонии байни Муштарӣ ва Оператор мутобиқ мебошад, агар дар Қоидаҳои 
мазкур ба таври возеҳ дигар шарҳ дода нашуда бошад.

________________________________________

Боби 1. Ташкили Викторина

1.1. Викторина дар асоси обуна амалӣ мегардад ва барои Муштариён хизматрасонии 
пулакӣ мебошад.

1.2. Ҷоизаҳои Викторина танҳо дар ҳудуди Ҷумҳурии Тоҷикистон тақдим карда 
мешаванд.

1.3. Викторина ба Марҳилаҳо тақсим мешавад, ки ҳар яке давомнокии якмоҳа доранд 
(минбаъд – «Марҳилаҳо»). Натиҷаҳои Викторина дар муҳлати то 10 (даҳ) рӯзи тақвимӣ 
пас аз анҷоми ҳар Марҳила, тибқи Қоидаҳои мазкур ҷамъбаст мегарданд. Супоридани 
Ҷоизаҳо пас аз анҷоми ҳар Марҳилаи Викторина дар муҳлати то 40 (чил) рӯзи тақвимӣ, 
тибқи тартиб ва шартҳои пешбинишудаи Қоидаҳои мазкур анҷом дода мешавад.

Боби 2. Иштирокчиёни Викторина

2.1. Иштирокчиёни Викторина метавонанд танҳо шахсони воқеӣ бошанд — 
муштариёне, ки ба Шабакаи ҶСП «Вавилон-Мобайл» пайвастанд ва тавассути фармони
USSD *3020#, ё ирсоли паёми SMS бо матни «Старт» ба рақами 3020, ё дигар роҳҳои 
пайвастшавӣ ба хизматрасонӣ пайваст шудаанд. Муштарӣ тасдиқ менамояд, ки ба 
синни 18-солагӣ расидааст ва шаҳрванди Ҷумҳурии Тоҷикистон мебошад.

2.2. Дар Викторина иштирок кардани кормандон, намояндагон ва аъзои хонаводаи 
кормандон ва намояндагони Ташкилкунанда ва Оператор қатъиян манъ аст.

2.3. Иштирокчиён ҳангоми иштирок дар Викторина ҳуқуқ надоранд истифода баранд:

• ягон таҷҳизот ба ғайр аз дастгоҳи инфиродӣ (телефони мобилӣ) бо SIM картаи 
Оператор;

• ягон нармафзори беруна, аз ҷумла барномаҳои насбшуда дар телефони мобилӣ, 
ғайр аз онҳое, ки аз ҷониби Ташкилкунанда ё Шарики расмии ӯ таҳия шудаанд;

• нармафзорҳои таҳияшудаи Ташкилкунанда ё Шарики ӯ, ки бо роҳи тағйирёбӣ, аз 
ҷумла бо дахолат ба коди барнома, дигаргун карда шудаанд;

• ҳар гуна воситаҳо ва роҳҳои автоматизатсия, ки ҷараёни иштирок дар 
Викторинаро осон менамоянд.

2.4. Ҳама шахсоне, ки ба талаботи бандҳои 2.1 – 2.3 мувофиқат намекунанд ё онҳоро 
вайрон мекунанд, наметавонанд иштирок намоянд ва ҳуқуқи дарёфти ҷоизаи 
Викторинаро надоранд. Дар ҳолати муайян кардани чунин шахсон аз ҷониби 
Ташкилкунанда дар ҳар кадом аз Марҳилаҳои Викторина, аз ҷумла дар вақти тамос бо 



Иштирокчиён барои супоридани ҷоизаҳо, онҳо ҳуқуқи дарёфти ҷоизаро аз даст 
медиҳанд. Маблағҳое, ки аз ҷониби чунин шахсон барои иштирок дар Викторина 
пардохт шудаанд, баргардонида намешаванд.

________________________________________

Боби 3. Ҷоизаҳои Викторина

3.1. Ҷоизаҳои Викторина ба иштирокчиёне супорида мешаванд, ки пас аз анҷоми ҳар 
Марҳила, дар раддабандии ниҳоии он Марҳила ҷойҳои якум, дуюм ва сеюмро ишғол 
кардаанд (минбаъд — «Ғолибон»).

3.2. Ҷоизаҳо тибқи фонди ҷоизавии муайяншуда тақдим карда мешаванд.

3.3. Фонди ҷоизавии ҳар як Марҳила ҷоизаҳои пулӣ дар бар мегирад:

• Ҷойи 1 — 500 сомонӣ;

• Ҷойи 2 — 300 сомонӣ;

• Ҷойи 3 — 200 сомонӣ.

Ғолибони Викторина он иштирокчиёне мебошанд, ки дар ҷараёни Марҳила бештарини 
холҳоро ба даст овардаанд.

________________________________________

Боби 4. Тартиби гузаронидани Викторина

4.1. Иштирокчиёни Викторина ҳар рӯз аз рақами кӯтоҳи 3020 паёми кӯтоҳи SMS бо 
супориш мегиранд — зарбулмасале, ки калимаҳои он дар тартиби нодуруст ҷойгир 
шудаанд. Вазифаи иштирокчӣ — барқарор кардани тартиби дурусти калимаҳо дар 
зарбулмасал. Барои ҳар ҷавоби дуруст 1 хол дода мешавад.

4.2. Барои иштирок дар Викторина, Абонент бояд обунаро расман фаъол намояд, бо 
фиристодани фармони USSD ба рақами хизматрасонии 3020 (минбаъд — фармони 
USSD). Дар ҳолате, ки Муштарӣ қадамҳои лозимро барои фаъолсозии обуна анҷом 
медиҳад, вале дар ҳисоби ҳисобаш маблағи кофӣ барои пардохт мавҷуд нест, обуна 
сабт мешавад, аммо иштирокчиён то пардохти обуна ба Викторина роҳ дода 
намешаванд. Пас аз пайдо шудани маблағи кофӣ дар ҳисоби ҳисоб, ба чунин Абонент 
паёмҳо бо супориш барои иштирок дар Викторина фиристода мешаванд.

4.3. Пас аз фаъол шудани обуна, аз сурати ҳисоби Муштарӣ маблағи 1 сомонӣ барои 
ҳар рӯзи иштирок дар Марҳилаи Викторина бо дарназардошти ҳамаи андозҳо гирифта 
мешавад. Агар дар ҳисоби Иштирокчӣ барои рӯзи навбатӣ маблағи кофӣ мавҷуд 
набошад, иштирок қатъ мешавад. Иштирок пас аз пур кардани сурати ҳисоб ва оғози 
рӯзи нави Викторина ба таври худкор аз нав барқарор мегардад.

4.4. Барои он ки Иштирокчӣ Ғолиби Марҳилаи Викторина шавад ва ҳуқуқ ба гирифтани 
ҷоиза дошта бошад, лозим аст, ки ҳар рӯз тартиби калимаҳоро дар зарбулмасалҳо 
дуруст ва дар фурсати кӯтоҳтарин барқарор намояд. Ҷавобҳо то соати 23:59:59 вақти 
маҳаллӣ қабул карда мешаванд.

Механизми корӣ:

• Ҳар рӯз, пас аз пардохти муваффақ, ба Иштирокчӣ 3 зарбулмасали омехта 
фиристода мешавад;

• Иштирокчӣ бояд ҷавоби дурустро бидуни аломатҳои китобатӣ фиристад, бо 
фосила байни калимаҳо;

• Ҳар рӯз зарур аст ду зарбулмасалро дар шакли дуруст барқарор намуд;



• Миқдори номаҳдуди бастаҳои иловагии зарбулмасалҳоро метавон харидорӣ 
намуд — 1 сомонӣ барои ҳар 3 зарбулмасал.

4.5. Дар ҷараёни баргузории Викторина, паёмҳои SMS бо супориш, инчунин 
огоҳиномаҳо дар бораи сабти обуна ва ҷавоб ба дархостҳои Муштариён аз рақами 
кӯтоҳи 3020 фиристода мешаванд.

4.6. Агар Иштирокчӣ хоҳиши идома додани иштирокро надошта бошад, ӯ метавонад 
обунаро қатъ кунад. Барои ин лозим аст фармони USSD бо тарзи зерин ирсол шавад: 
*3020*00#. Дар ин ҳолат, иштирок дар Марҳилаи ҷорӣ қатъшуда ҳисобида шуда, 
натиҷаи Иштирокчӣ аз рейтинги Викторина хориҷ мегардад.

4.7. Фармонҳои Викторина:

Идоракунии 
хизматрасонӣ.

Фармони USSD Фармони SMS Рақами кӯтоҳ

Пайвастшавӣ *3020# V1 3020
Хариди бастаи 
иловагӣ аз 2 
зарбулмасал бо 1 
сомонӣ

*3020*2# V2

Қатъ кардани 
обуна

*3020*00# V0

Санҷиши шумораи 
холҳои 
бадастомада

*3020*3# V3

Дидани рейтинги 
(ТОП) иштирокчиён

*3020*4# V4

________________________________________

Боби 5. Арзёбӣ ва рейтинги иштирокчиён

Рейтинги иштирокчиён бо назардошти шумораи ҷавобҳои дуруст ташкил мешавад. 
Дар охири ҳар моҳ рейтинг аз нав танзим (обнук) мегардад. Иштирокчиёне, ки холҳои 
бештар ба даст меоранд, соҳиби ҷоизаҳо мешаванд.
5.1. Пас аз анҷоми ҳар рӯзи Марҳилаи Викторина, бо назардошти дурустии ҷавобҳо ва 
вақти сарфшуда барои додани ҷавоб, рейтинг байни иштирокчиён ташаккул меёбад. 
Дар охири ҳар Марҳила, натиҷаҳои рӯзона барои ҳар иштирокчӣ ҷамъбаст мешаванд ва 
дар асоси онҳо рейтинги умумии Марҳиларо ташкил медиҳанд, ки мувофиқи он 
ғолибони Марҳила муайян мегарданд.
Барои ташкили рейтинги рӯзона, иштирокчиёне, ки умуман ба саволи рӯз ҷавоб 
надодаанд, ҳамчун ҷавобдиҳандагони нодуруст ба ҳисоб гирифта мешаванд.

Ҳангоми муайян кардани вақти ҷавобдиҳӣ, давраи аз лаҳзаи ирсоли ҷавоби аввал то 
лаҳзаи ирсоли ҷавоби охирин дар ҳамон рӯз ба ҳисоб гирифта мешавад. Сабти вақти 
ҷавоб бо дақиқии то як миллион ҳиссаи сония анҷом дода мешавад.

Дар ташкили рейтинги умумии Марҳила, аввалан дурустии ҷавобҳо ба саволҳои 
Викторина ба назар гирифта мешавад, ва дуввум — суръати ҷавобдиҳӣ. Ин маънои 
онро дорад, ки иштирокчие, ки тартиби калимаҳои мақолро дар нимарӯзи аввал 
дуруст барқарор мекунад, ҷойи баландтарро ишғол мекунад нисбат ба иштирокчие, ки
ҳамон ҷавоби дурустро, вале дар нимаи дуюми рӯз пешниҳод мекунад.

Пеш аз оғози ҳар Марҳилаи нав, натиҷаҳои пешини тамоми иштирокчиён аз нав танзим 
(обнук) мегарданд.

Боби 6. Шартҳо ва тартиби гирифтани ҷоизаҳои Викторина



6.1. Пас аз ҷамъбасти натиҷаҳои ҳар як марҳилаи Викторина, ба ғолибон тавассути 
паёми кӯтоҳи SMS огоҳинома дар бораи гирифтани ҷоиза ирсол мегардад ё аз ҷониби 
Ташкилкунанда ба онҳо занг зада мешавад.

6.2. Барои дарёфти ҷоизаҳо, ғолибон вазифадоранд, ки дар муддати на бештар аз 10 
(даҳ) рӯзи тақвимӣ пас аз ҷамъбасти натиҷаҳои марҳилаи Викторина, нусхаи 
шиносномаи шаҳрванди Ҷумҳурии Тоҷикистонро, аз ҷумла маълумот дар бораи 
бақайдгирии доимӣ, ба Ташкилкунанда пешниҳод намоянд. Маълумот ва ҳуҷҷатҳои 
зикршуда бояд ба нишонии зерин ирсол карда шаванд:📧 Nabiullo@yandex.com

Дар сурати пешниҳоди дерҳангом ё набудани маълумот ва ҳуҷҷатҳои дархостшуда, 
Ташкилкунанда ҳуқуқ дорад, ки қарори рад намудани супоридани ҷоиза ба чунин 
ғолибонро қабул намояд.

6.3. Иштирокчиёне, ки банди 2.3-и Қоидаҳоро вайрон кардаанд, ҳуқуқи гирифтани 
ҷоиза надоранд. Асоси қабул кардани чунин қарор аз ҷониби Ташкилкунанда 
метавонад инҳо бошанд:

• ирсоли ҷавоб ба савол дар вақти камтар аз 3 сония;

• мушоҳидаи қонуниятҳои такрории ҷавобҳо, аз ҷумла ирсоли ҷавобҳо бо фосилаи 
баробар ва дигар аломатҳои автоматикӣ;

• маълумотҳои сабтшудаи системаи техникии Ташкилкунанда ва Шарик, ки 
ҳамчун санади қатъӣ эътироф мешаванд ва баҳснопазиранд.

Дар чунин ҳолат, ҷоиза ба иштирокчии дигар, ки дар рейтинг мавқеи навбатиро ишғол 
мекунад, дода мешавад.

6.4. Ташкилкунанда ҳуқуқ дорад супоридани ҷоизаро ба ғолибон рад намояд, агар:

• ғолиб дар муҳлати муайяншуда бо Ташкилкунанда тамос нагирифта бошад;

• маълумот ва ҳуҷҷатҳои заруриро, тибқи банди 6.2, пешниҳод накарда бошад ё 
маълумоти бардурӯғ ва/ё ҳуҷҷатҳои қалбакӣ пешниҳод карда бошад;

• шахс ба талаботи иштирокчиён, ки дар боби 2 зикр шудааст, ҷавобгӯ набошад;

• шахс дар давоми се моҳ бештар аз як маротиба ғолиби Викторина шуда бошад.

Дар ин ҳолатҳо ҷоиза ба иштирокчии навбатӣ мувофиқи рейтинг дода мешавад.

6.5. Дар ҳолати рад кардани ҷоиза аз ҷониби ғолиб, ӯ вазифадор аст, ки дар муддати 5 
(панҷ) рӯзи тақвимӣ пас аз эълони ғолибият, ба Ташкилкунанда аризаи хаттӣ дар бораи
рад кардани ҷоиза пешниҳод намояд. Ариза бояд ба наздиктарин дафтари 
хизматрасонӣ супорида шуда, ба Ташкилкунанда расонида шавад. Дар чунин ҳолат, 
ҷоиза ба иштирокчии дигар, ки дар рейтинг навбатӣ мебошад, дода мешавад.

6.6. Ғолибон мустақилона барои иҷро ё иҷрои нодурусти ӯҳдадориҳои андозбандӣ дар 
робита ба гирифтани ҷоизаҳо масъул мебошанд.

6.7. Ҳуқуқи гирифтани ҷоиза ба ҷои ғолиб тибқи қонун ва дар асоси Ваколатнома иҷозат
дода мешавад.

Боби 7. Шароитҳои иловагӣ



7.1. Муштариёне, ки аввалин фармони USSD ро ба рақами хизматрасонии 3020 ирсол 
мекунанд, розигии пурра ва бе қайд ба Қоидаҳои Викторина медиҳанд, инчунин тасдиқ
менамоянд, ки онҳо ба синни 18 солагӣ расидаанд, шаҳрвандони Ҷумҳурии Тоҷикистон 
мебошанд ва ҳамчун  Муштарӣ бо Ташкилкунанда шартнома бастаанд, ҳамчунин ба 
талаботи иштирокчиён, ки дар Боби 2 зикр шудааст, мутобиқ мебошанд. Ирсоли 
фармони аввалини USSD ба рақами 3020 ҳамчун розигӣ бо тағйир ва/ё илова ба 
шартномаи байни Муштарӣ ва Оператор ҳисобида мешавад.

7.2. Қоидаҳои мазкур аз лаҳзаи оғози Викторина мавриди амал қарор мегиранд ва то 
замони бекор ё тағйир ёфтани онҳо аз ҷониби Ташкилкунанда ва/ё Оператор амал 
мекунанд. Қоидаҳо аз лаҳзаи муайяншуда дар огоҳии расмӣ тағйирёфта ё бекоршуда 
ҳисобида мешаванд.

7.3. Агар Иштирокчӣ дар давоми 10 (даҳ) рӯзи корӣ пас аз ворид гардидани тағйирот 
ва/ё қатъи амалкунӣ, тибқи банди 7.2 и Қоидаҳо, расман рад кардани тағйиротро ба 
Ташкилкунанда ирсол накунад, ва ё баъд аз оғози амалии тағйирот иштирокашро дар 
Викторина идома диҳад, чунин тағйирот/қатъкунӣ аз ҷониби иштирокчӣ қабулшуда 
ҳисобида мешавад.

7.4. Бо иштирок дар Викторина, Иштирокчиён розӣ мебошанд:

• ба гирифтани паёмҳои таблиғотӣ дар шакли паёмҳои кӯтоҳ (SMS) ва паёмҳои 
USSD, ки ба Викторина марбутанд;

• инчунин ба он, ки Ташкилкунанда, Шарик ва шахсони ҷалбгардида метавонанд 
байни ҳам маълумот мубодила кунанд, аз ҷумла маълумоти вобаста ба иштироки 
Иштирокчӣ дар Викторина, (бо шумули маълумоти шахсӣ ва мундариҷаи фармонҳои 
USSD и Иштирокчӣ).

7.5. Бо иштирок дар Викторина, Муштарӣ розигии ихтиёрии худро ба амалиёти 
ҷамъоварӣ, нигоҳдорӣ, интиқол ба шахсони сеюм, коркард ва истифодаи маълумоти 
шахсии худ аз ҷониби Ташкилкунанда/Оператор ва шахсони аз ҷониби онҳо ҷалбшуда, 
бо мақсади алоқа бо Иштирокчӣ дар доираи Викторина, аз ҷумла тавассути шабакаҳои 
алоқа (SMS ва почтаи электронӣ), пешниҳод менамояд.

Барои анҷом додани чунин амалҳо, Ташкилкунанда ва шахсони ҷалбшуда ба ягон 
иҷозатномаи иловагӣ ё огоҳиномаи махсус аз Иштирокчӣ ниёз надоранд.

Ин розигии Иштирокчӣ барои давраи баргузории Викторина ва 30 (сӣ) рӯзи тақвимӣ пас
аз анҷоми он амал мекунад — тибқи қарорҳои Ташкилкунанда ё то вақти бекор 
кардани обунаи Иштирокчӣ аз Викторина. Иштирокчӣ ҳақ дорад розигии худро бозпас 
гирад, бо бекор кардани обуна ё тавассути огоҳие, ки тибқи банди 7.4. пешбинӣ 
шудааст.

7.6. Ташкилкунанда/Оператор барои халали кори таҷҳизот ва/ё нармафзоре, ки берун 
аз доираи масъулияти онҳо қарор дорад, ё қатъи пешазмуҳлати Викторина, ки дар 
натиҷаи ҳолатҳои аз иродаи Ташкилкунанда/Оператор берун (қувваи бузургтар — 
форс-мажор) ба вуҷуд омадааст, ҷавобгар нестанд.

7.7. Ташкилкунанда/Оператор барои иҷро нашудани ӯҳдадориҳои худ вобаста ба 
баргузории Викторина масъул нестанд, агар чунин иҷронашудан боиси нестшавии 
маълумоти шахсии иштирокчиён гардида бошад, ки дар натиҷаи бозхонд ё бекор 
кардани розигии худ аз ҷониби иштирокчиён сурат гирифтааст.

7.8. Иштирокчиён шахсан масъули тамоми хатарҳо ва оқибатҳои риоя накардани ин 
Қоидаҳо мебошанд. Хароҷотҳое, ки иштирокчиён дар раванди иштирок дар Викторина 
анҷом додаанд ва ҳамзамон Қоидаҳоро вайрон кардаанд, ҷуброн намешаванд.

7.9. Ташкилкунандагон ҳуқуқ доранд аз супоридани ҷоизаҳо дар ҳолате худдорӣ 
намоянд, ки иштирокчиёни Викторина Қоидаҳоро вайрон намудаанд ё амалҳои 



қаллобона анҷом додаанд бо мақсади дохил шудан ба рӯйхати довталабон барои 
унвони Ғолиби Викторина.

7.10. Иштирокчиёни Викторина, ки ба талаботи муқаррарнамудашуда ҷавобгӯ нестанд 
ё Қоидаҳоро вайрон намудаанд, набояд дар Викторина иштирок намоянд ва 
наметавонанд талабгори ҷоиза бошанд. Дар сурати муайян шудани чунин шахс аз 
ҷониби Ташкилкунанда дар ҳар марҳилаи баргузории Викторина, аз ҷумла ҳангоми 
расонидани ҷоиза, онҳо ҳуқуқи гирифтани ҷоизаро аз даст медиҳанд.

7.11. Иштирокчиён ҳангоми иштирок дар Викторина ҳуқуқ надоранд, ки ягон таҷҳизоти
дигарро истифода баранд, ба ҷуз аз дастгоҳи шахсӣ — телефони мобилии дорои SIM 
картаи Оператор (минбаъд — «телефони мобилӣ»).

7.12. Иштирокчиёни Викторина, ки ба талаботи муқарраршуда ҷавобгӯ нестанд ё 
Қоидаҳоро вайрон кардаанд, наметавонанд иштирок намоянд ва дарёфти ҷоизаро 
талаб кунанд. Дар сурати муайян кардани чунин шахс аз ҷониби Ташкилкунанда дар 
ҳар марҳила, онҳо ҳуқуқи гирифтани ҷоизаро аз даст медиҳанд, аз ҷумла ҳангоми тамос 
барои супоридани ҷоиза.

________________________________________

Боби 8. Маҳдудияти масъулияти Оператори алоқаи мобилӣ

8.1. Оператори алоқаи мобилӣ Ташкилкунандаи Викторина намебошад ва барои 
амалҳои Ташкилкунанда вобаста ба ташкили фонди ҷоизаҳои Викторина ва 
супоридани ҷоизаҳо ба ғолибон, инчунин барои ҳама гуна натиҷаҳои ин амалҳо, ки ба 
шахсони сеюм бевосита ё бавосита таъсир мерасонанд, масъулият надорад.

8.2. Бо ирсоли паёмҳои кӯтоҳ (SMS) дар доираи Викторина, Иштирокчӣ (Муштарӣ) ба 
Оператор ваколат медиҳад ва розигии худро тасдиқ мекунад, ки маълумоти шахсии 
худро ба Ташкилкунанда пешниҳод намояд, аз ҷумла: рақами телефони мобилӣ, ки 
SMS аз он ирсол шудааст, номи пурра (насаб, ном, номи падар), матни паём, сана ва 
вақти ирсоли он.

8.3. Оператор барои ҳар гуна даъво ё шикоятҳое, ки аз ҷониби иштирокчиёни 
Викторина пешниҳод мегарданд, масъулият надорад. Ҳама саволҳо ва даъвоҳо вобаста
ба баргузории Викторина ба Ташкилкунанда тибқи маълумоти тамоси дар банди 9.2 
зикршуда равона карда мешаванд.

8.4. Оператор имконияти ирсоли паёмҳои кӯтоҳ (SMS)-ро танҳо дар ҳудуди фарогирии 
шабакаи худ таъмин менамояд.

8.5. Бо иштирок дар Викторина, Иштирокчӣ (Муштарӣ) розигии худро нисбат ба 
шартҳои маҳдудияти масъулияти Оператор тасдиқ менамояд.

________________________________________

Боби 9. Тартиби баррасии даъвоҳо ва муҳлати онҳо

9.1. Бо мақсади пешгирии поймолшавии ҳуқуқи истеъмолкунандагон, баргузории 
Викторина мутобиқ ба талаботи қонунгузории амалкунандаи Ҷумҳурии Тоҷикистон оид 
ба реклама ва ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон амалӣ карда мешавад.

9.2. Ҳама гуна даъвоҳо ва муроҷиатҳо вобаста ба баргузории Викторина ба суроғаи 
почтаи электронии зерин равона карда мешаванд:

📧 Nabiullo@yandex.com

Санаи сабти расмии даъво санаи гирифтани он ҳисобида мешавад. Иштирокчӣ бояд 
моҳияти даъвояшро ба таври муфассал ва фаҳмо шарҳ диҳад. Даъво бояд маълумоти 
зеринро дар бар гирад:



• насаб, ном ва номи падари иштирокчӣ;

• рақами телефони тамосӣ;

• рақами телефоне, ки паёми SMS аз он фиристода шудааст;

• мундариҷаи паёми SMS;

• сана ва вақти ирсоли паём;

• суроғаи почтаи электронии иштирокчӣ барои гирифтани ҷавоб.

9.3. Дар ҳолате, ки иштирокчӣ бо дурустии ҷавоби система ба саволи Викторина розӣ 
набошад, ӯ вазифадор аст, ки дар шакли хаттӣ даъвои худро пешниҳод намояд, ки 
бояд дарбаргирандаи:

• матни савол;

• ҷавоби система;

• ҷавоби пешниҳодкардаи иштирокчӣ, ки ба андешаи ӯ дуруст мебошад;

• истинодҳо (сарчашмаҳои расмӣ), ки дурустии ҷавоби пешниҳодкардаи ӯро 
тасдиқ мекунанд, бошад.

9.4. Дар ҳолате ки иштирокчӣ дурустии ҷавобашро исбот намояд, ба ҳисобаш иловатан
X хол илова карда мешавад.

9.5. Ҳамаи даъвоҳо дар муҳлати то 10 рӯз аз санаи гирифтани онҳо аз ҷониби 
Ташкилкунанда баррасӣ карда мешаванд.

9.6. Ташкилкунанда даъвоҳоро бо такя ба Қоидаҳои мазкур баррасӣ менамояд.

9.7. Ташкилкунанда барои аз ҷониби Ғолиб нодида гирифтани имконияти гирифтани 
ҷоиза масъулият надорад.

9.8. Қоидаҳои мазкур аз лаҳзаи нашр дар сомонаи интернетии Оператор — 
www.babilon-m.com — мавриди амал қарор мегиранд.

Огоҳӣ дар бораи тағйир ё бекор шудани Қоидаҳо на камтар аз 10 (даҳ) рӯзи тақвимӣ 
пеш аз оғози амалии онҳо дар сомонаи расмии Оператор — www.babilon-m.com — нашр
мешавад.

Қоидаҳо аз лаҳзаи муайяншуда дар чунин огоҳӣ тағйирёфта ё бекоршуда ҳисобида 
мешаванд.

Агар Абонент пас аз нашри тағйирот дар давоми 10 (даҳ) рӯзи тақвимӣ ба 
Ташкилкунанда радномаи расмӣ ирсол накунад ва иштирокро дар Викторинаи 
«Зарбулмасалро омода намоед» тибқи шартҳои нав идома диҳад, чунин тағйирот аз 
ҷониби Абонент қабулшуда ҳисобида мешавад.


